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Abstrak: Kajian tindakan ini bertujuan untuk mengurangkan masalah pelajar yang tidak menghantar tugasan-
tugasan yang diberikan sepanjang pembelajaran dalam talian sepenuhnya ketika negara dilanda penularan pendamik
virus Corona 2019 (COVID-19). Semua tugasan tersebut merupakan tugasan penilaian iaitu mempunyai markah
dalam Penilaian Berterusan (PB). Kajian tindakan ini memfokuskan kepada tiga (3) orang pelajar Diploma Teknologi
Maklumat (Teknologi Digital) atau DDT yang mengambil kursus Visual Programming (DFP4013) dalam tempoh satu
semester. Intervensi awal yang diambil ialah mengenal pasti bilangan pelajar yang bermasalah dan mengenalpasti
tugasan penilaian yang masih belum dihantar. Intervensi seterusnya ialah mewujudkan kumpulan media sosial yang
kecil iaitu khas untuk pelajar yang telah dikenalpasti agar lebih fokus. Pengkaji membuat pemantauan dengan lebih
kerap dan memberikan beberapa peringatan dan sedikit motivasi kepada mereka. Setelah pelaksanaan intervensi
dibuat, didapati pelajar yang bermasalah tersebut dapat menghantar semua tugasan penilaian yang dikehendaki
walaupun terdapat tugasan penilaian berkenaan tidak memenuhi semua kehendak rubrik tugasan penilaian tersebut.

Katakunci: masalah pelajar; tugasan; kumpulan kecil;

1.0 PENDAHULUAN

Masalah pelajar lewat atau tidak menghantar tugasan sering berlaku di mana-mana pusat pengajian
tinggi yang akan menyebabkan keputusan yang kurang memberangsangkan atau kemungkinan
gagal. la lebih mencabar lagi apabila negara kita juga terkena wabak pendamik virus Corona
(COVID-19) dimana pembelajaran dijalankan dalam talian sepenuhnya. Seiring dengan penulisan
Santelli et al., (2020) yang mengambil pandangan penulis lain (Bower & Kumar, 2015) bahawa
pelajar kolej dalam talian mempunyai cabaran semasa menjalani sesi pengajaran dan pembelajaran
dimana pelajar akan terasa terasing dan rasa terputus hubungan antara satu sama lain. Dengan
pengalaman mengajar di institusi pengajian tinggi samada swasta atau kerajaan sejak 1999,
masalah yang sering berlaku adalah kelewatan pelajar menghantar tugasan dan kadangkala tidak
menghantar tugasan yang diberikan. Pelajar juga selalu lewat atau kadang-kadang mereka terlupa
menghantar tugasan pada tarikh yang diberikan kepada mereka (Gregory & Moron-Garcia, 2009).

Kajian tindakan ini memfokuskan kepada segelintir pelajar Diploma Teknologi Maklumat
(Teknologi Digital) atau DDT yang mengambil kursus Visual Programming (DFP4013) dalam
tempoh satu semester. Jika ia berlaku, akan memberi kesan negatif kepada markah Penilaian
Berterusan (PB) pelajar berkenaan. Kesan yang lebih besar apabila banyak tugasan yang tidak
dihantar maka boleh menyebabkab pelajar gagal dalam PB. Bagi program Diploma Teknologi
Maklumat (Teknologi Digital) atau DDT, jika pelajar gagal dalam PB maka kursus tersebut juga
akan gagal walaupun Peperiksaan Akhir (PA) lulus. Sistem DDT, pelajar mesti lulus kedua-dua
PB dan PA. Ini tidak boleh dibiarkan berlaku secara berterusan dan akan menjadi tabiat para pelajar
terutama dalam cabaran pendamik COVID-19.
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Sejak awal kelas bermula, pengkaji menggunakan media sosial aplikasi Telegram untuk
berkomunikasi dengan para pelajar seramai 28 orang. Peringatan untuk menghantar tugasan yang
telah diberikan ditulis dalam aplikasi tersebut. Tetapi masih terdapat pelajar yang tidak menghantar
tugasan seolah-olah ada pelajar yang tidak membaca mesej tersebut. Pengkaji merasakan bahawa
kaedah mencipta satu kumpulan yang kecil aplikasi Telegram perlu dilaksanakan agar pelajar yang
dikenalpasti dapat diberi tumpuan yang lebih untuk berkomunikasi.

20 FOKUS KAJIAN
Kajian ini ditumpukan kepada tiga (3) orang pelajar yang telah dikenalpasti bagi kursus DFP4013
Visual Programming untuk tempoh satu semester di Polimas atas sikap yang dimilikinya. Ini akan

menyebabkan kemungkinan pelajar gagal adalah tinggi, seterusnya akan menurunkan peratus lulus
bagi kursus berkenaan.

3.0 MATLAMAT
Matlamat kajian tindakan ini bertujuan untuk mengurangkan masalah pelajar tidak menghantar

tugasan-tugasan yang diberikan bagi kursus Visual Programming dalam suasana kebiasaan baharu
penularan wabak COVID-19 ini.

4.0 OBJEKTIF

Obijektif bagi kajian tindakan ini adalah seperti berikut:
4.1 Mengenal pasti pelajar yang selalu menghantar tugasan tidak mengikut tarikh akhir
yang diberikan.

4.2 Menjalankan intervensi kepada pelajar yang tidak menghantar tugasan serta
mengurangkan bilangan pelajar yang tidak menghantar tugasan.

5.0 KUMPULAN SASARAN

Kajian tindakan ini, pengkaji mengambil seramai tiga (3) pelajar yang mengambil kursus DFP4013
iaitu Visual Programming pada sesi Jun 2020 setelah mengenalpasti melalui proses pemerhatian.
Kursus DFP4013 ini merupakan salah satu kursus bagi program Diploma Teknologi Maklumat
(Teknologi Digital) atau DDT di Politeknik Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah, Jitra, Kedah.
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6.0

PELAKSANAAN TINDAKAN

Pelaksanaan kajian tindakan ini terbahagi kepada tiga perkara:

a. Langkah-langkah tindakan
b. Pengumpulan data
c. Aktiviti intervensi

6.1 Langkah-langkah Tindakan

Setelah masalah yang dihadapi dikenalpasti, pengkaji membuat perancangan dan tempoh
masa agar kajian tersebut dapat dilaksanakan dengan sempurna. Pengkaji menyediakan
perancangan dalam bentuk carta Gannt seperti di Lampiran 1.

Seterusnya, proses pengumpulan data dilaksanakan bertujuan untuk mendapatkan bilangan
pelajar yang sebenar yang tidak menghantar tugasan penilaian dengan lengkap melalui
aplikasi Sistem Pengurusan Pembelajaran CIDOS.

Hasil daripada data di atas, pelaksanaan aktiviti intervensi dilakukan oleh pengkaji dengan
mencipta kumpulan kecil aplikasi Telegram dimana di situ pengkaji menemu bual pelajar,
membuat pemantauan, peringatan akan menghubungi waris jika tiada maklum balas serta
memberikan motivasi sebagai perangsang kepada pelajar menjadi lebih baik.

6.2 Pengumpulan Data

Terdapat 28 orang pelajar yang mengambil kursus ini pada semester Jun 2020. Kursus ini
terdapat beberapa tugasan yang perlu dibuat dan dihantar oleh semua pelajar. Tugasan
penilaian tersebut berikut merupakan tugasan berbentuk amali dimana pelajar perlu
merekabentuk antaramuka sistem dan membuat pengaturcaraan iaitu Lab Task 1, Lab Task
2, Lab Task 3, Lab Task 4 dan Project. Setiap tugasan penilaian tersebut perlu dihantar
mengikut tarikh yang diberikan tetapi masih terdapat segelintir pelajar yang masih tegar
untuk tidak menghantar tugasan penilaian tersebut dan kurang memberi tindak balas dalam
kumpulan media sosial yang ramai. Jadual 1 di bawah adalah jumlah pelajar yang telah
dikenalpasti setelah pensyarah membuat senarai semak penghantaran tugasan penilaian
tersebut.
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Jadual 1: Jumlah Pelajar yang bermasalah

Jumlah pelajar Jumlah pelajar bermasalah Peratus pelajar
bermasalah
28 3 10.7%

Jadual 2 di bawah pula adalah senarai semak penghantaran tugasan penilaian yang telah
dibuat oleh pengkaji terhadap tiga pelajar berkenaan.

Jadual 2: Senarai semak penghantaran tugasan penilaian

Tugasan LT1 LT2 LT3 LT4 Project
Pelajar
Pelajar 1 (Zarif) X X X X X
Pelajar 2 (Irdzan) X X
Pelajar 3 (Danial) X X

Nota: x - belum hantar

6.3 Aktiviti Intervensi
Berdasarkan data pelajar yang tidak menghantar tugasan penilaian di atas, pengkaji

meneruskan dengan aktiviti intervensi untuk melengkapkan kajian tindakan ini. Berikut
adalah aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan:
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6.3.1 Mencipta Kumpulan Kecil Aplikasi Telegram

Pensyarah sentiasa memberi peringatan dalam kumpulan media sosial kelas berjumlah

seramai 28 orang pelajar iaitu menggunakan aplikasi Telegram. Semua maklumat

dan

peringatan terutama berkaitan penghantaran tugasan penilaian diberi tetapi masih terdapat

maklumat yang tidak diambil peduli. Dalam keadaan kebiasaan baharu (new normal)

atas

sebab pendamik Covid19, menyukarkan lagi pensyarah untuk memastikan sama ada pelajar
ini wujud atau tidak dalam kelas maya. Maka pensyarah mengambil langkah mewujudkan
kumpulan kecil seperti contoh (Rajah 1) di bawah pada minggu sebelum tarikh tutup mengisi
markah ke dalam Sistem Pengurusan Maklumat Poleteknik (SPMP) iaitu pada hujung

Disember 2020.

Kaedah kumpulan yang kecil ini pernah dibuat kajian oleh Normaliza Abd Rahim et.al.
(2014) dimana mereka mendapati kaedah interaksi dalam kumpulan kecil ini, pelajar lebih
suka berinteraksi dan mempunyai keyakinan diri dalam sesi perbincangan. Mereka
menggunakan kaedah ini kepada pelajar Korea dalam mempelajari Bahasa Melayu. Selain
itu juga, William & Svensson (2020) pernah membuat satu kajian berkenaan perbincangan
dalam kumpulan yang kecil berkaitan dengan pembelajaran guru bersama pelajar mengenai
sains. Didapati guru lebih positif dalam sesi perbincangan maya, iaitu dalam bentuk
pertanyaan yang melibatkan menguji idea dan dapat menyampaikan pandangan yang
berbeza. Oleh itu, pengkaji menjadikan bentuk perbincangan dalam kumpulan kecil ini
bersesuaian dengan suasana pendamik COVID-19 iaitu kebiasaan baharu secara maya atau

Pengajaran dan Pembelajaran Dalam Talian (PdPDT).

Antara aktiviti yang dilakukan di dalam kumpulan kecil aplikasi Telegram tersebut adalah

seperti berikut:

i. Menemu bual

Dalam kumpulan kecil media sosial tersebut, pengkaji menemu bual pelajar berkaitan
masalah yang dihadapi pelajar dan apa yang boleh dibantu oleh pensyarah. Didapati
pelajar-pelajar ini memberi maklumbalas yang baik berbanding semasa mereka berada
dalam kumpulan yang besar dimana mereka kurang mengambil perhatian atau
kerapkali tidak membaca arahan dalam Telegram tersebut. Mereka merasakan
pensyarah tidak menghiraukan sama ada mereka serius atau tidak dalam proses

pengajaran dan pembelajaran.
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LabTask VP
B o Q @

3 members

@ziiz created the group «LabTask VP»

salam. .zarifdanirdzan ... -
group ni ..kita bertiga saja.. ...

blh saya tau prgoress LT1 dan LT2 dulu?? .,

ada mslh kat mana .ygblh dibantu ... ..,

f (2 Poli Ddt SAD irdzan
kk.q« . Waalaikumusalam  o..- .
. — -

Saya kene buat lain yng lama punya tk dpt cari ... ..,

—-— e ——

Poli Ddt Zarif

Waalaikumusalam o5 oo |
—_—

Saya punya dah nak siapdah ..~ ..

Poli Ddt SAD irdzan
Saya kene buat lain yn...

ok 10:23 AM W

awatlambatsgtya.. (55 a0 Lo

Poli Ddt Zarif
Saya punya dah nak siap dah

labtaskbrptuya ;.55 0 L

November 29, 2020

SAlam.. zArif dan Irdzan.. harini Ahada dah.. mcmna progress ya.. cer
citer sikit... kot ada mslh yg blh saya bantu g2 w7

dua dua xrespond ni..Tidoq lagi ka?? ..o

Poli Ddt Zarif
Wassalam tuan

Tengah siapkan lagi tuan

32X roii 0dt SAD irdzan

Rajah 1: Bina kumpulan kecil media sosial

ii. Pemantauan

Pensyarah mengambil langkah untuk memantau mereka sekerap mungkin dalam
kumpulan Telegram yang kecil atau berfokus seperti mana Rajah 2 yang ditunjukkan.
Dalam kumpulan kecil ini, pensyarah akan memberi peringatan berkenaan tugasan
penilaian yang masih belum dihantar disamping memberi idea untuk menyelesaikan
tugasan yang diberi sebelum ini. Selain itu juga pensyarah sentiasa memberi
peringatan dan amaran kepada mereka berkenaan kesannya jika tidak menghantar
tugasan tersebut.
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LabTask VP
3 members

markah sikit sgt.. LT2 sama ja dgn LT2..

Poli Ddt zarif
Dengan danial tuan

Irdzan punya LT2.. tak ikut rubric LT2.. iaitu takdak control
strucutre, xdak sub proc, takdak function, takdak class sendiri, dan

xdak polimorphism /inherintance... {06 AM &

Poli Ddt Zarif
Dengan danial tuan

e k 11:06 AM &

| @ziiz added Daniel
Danial dan zarif.. Harap LT4 dan projek.clearya .- o, o

Daniel
Dah submit dah encik .-

Tadipukul 5 o.o- -
December 7, 2020 |

submit ke cidos Ka.. oo an

mai send dim telegram.. cepat sikit -

cidos x buka sgt waktu ni... kalut utk semak dan keyin markah ja ni

awat x habaq awai... saya duk tunggu laa...

Daniel

o 5_6228756942131560984.zip

@ziiz
submit ke cidos ka..
Ya cidos encik .o ..

| D

ini projek ka atau LT4

Rajah 2: Sesi pemantauan dalam kumpulan kecil

iii. Peringatan Menghubungi Waris

Pensyarah juga memberi peringatan kepada pelajar berkenaan akan menghubungi
waris sama ada secara verbal atau melalui media sosial (aplikasi Whatsapp atau
Telegram) jika pelajar tidak memberi maklumbalas atau senyap sahaja. Pensyarah
pernah menghubungi waris salah seorang daripada pelajar tersebut sebelum
menjalankan intervensi ini melalui mesej aplikasi Whatsapp seperti contoh (Rajah 3)
di bawah.
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Pn Azura (Ibu Irdzan)

1/10/2021

& Messages are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even WhatsApp, can read or
listen to them. Click to learn more.

salam puan.. ni, ibu Irdzan ka?

saya aziz, pesnyarah polimas jitra.. irdzan busy ka? sebab x respond
dim group subjek saya..

rdzan dh blk jitra
Blk rumah sewa

Nnt sy tanya kan dia

baik..

saya risau sebab saya mnta dia buat Rivision saya pun, dia x buat..

Ye ke

exam dim mnggu depan...

¥e dia ada bgat.

sistem program DDT ni..kena lulus kedua dua penilaian iaitu PB

Rajah 3: Dialoq bersama waris salah seorang pelajar

iv. Motivasi

Pensyarah juga memberi motivasi seperti kata semangat agar pelajar dapat meneruskan
usaha disamping memberi garis panduan untuk melaksanakan atau menyiapkan
tugasan. Tujuan kata semangat ini untuk memberikan pelajar kekuatan dan harapan
agar mereka dapat menghantar tugasan tersebut. Mereka merupakan pelajar semester
lima (5) dan semua kursus mesti lulus untuk melayakkan mereka menjalani latihan
industri (praktikal) pada semester akhir.

7.0 HASIL DAPATAN

Didapati sebanyak 10.7% daripada jumlah pelajar yang mengambil kursus ini, mempunyai
masalah menghantar tugasan penilaian yang dikehendaki iaitu seramai 3 orang. Ketiga-tiga orang
pelajar yang telah dikenal pasti tersebut lebih kerap memberikan maklum balas atau menjawab di
dalam kumpulan media sosial yang kecil berbanding di dalam kumpulan besar. Pengkaji juga
mendapati bahawa, melalui pemerhatian sepanjang menggunakan komunikasi media sosial atau
platform pembelajaran dalam talian, pelajar menjadi lebih terfokus. Jadual kekerapan pemantauan
dan peringatan oleh pensyarah boleh dirujuk seperti di Lampiran 2.
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Setelah lapan (8) hari pengkaji menjalankan aktiviti intervensi seperti memantau dan
sentiasa bertanyakan tugasan penilaian tersebut, semua pelajar berkenaan berjaya menghantar
kesemua tugasan penilaian walaupun masih juga terdapat tugasan yang tidak sepenuhnya
memenuhi Kriteria rubrik yang diberi.

8.0 RUMUSAN

Secara umumnya, pelajar bermasalah tidak menghantar tugasan memerlukan perhatian yang lebih
daripada para pensyarah. Malahan, pelajar tersebut inginkan dorongan dan motivasi daripada
orang sekelilingnya untuk mereka bertindak. Tindakan pelajar untuk terus menyiapkan tugasan
yang diberi berserta bimbingan adalah sangat diharapkan. Kesan penularan wabak pendamik
Covid-19 terhadap proses pembelajaran kini menuntut agar, pembelajaran secara maya serta
kewujudan kumpulan kecil akan lebih memudahkan lagi hubungan pensyarah dan pelajar
bermasalah itu berkomunikasi.

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan kaedah mencipta kumpulan kecil secara maya
agar sesi komunikasi dan pemantauan adalah lebih fokus. la dapat membantu mengurangkan
masalah pelajar tidak menghantar tugasan atau latihan yang diberi oleh pensyarah. Justeru,
menangani masalah pelajar tidak menghantar tugasan yang diberi dapat diatasi sepenuhnya. Hal
yang demikian ini dapat membantu para pelajar untuk lulus baik dalam kursus yang diambil.
Namun begitu, kaedah kumpulan kecil menggunakan aplikasi Telegram semata-mata, masih
belum cukup untuk mendapatkan permasalahan sebenar pelajar yang bermasalah. Pelajar hanya
menaip mesej di dalam aplikasi tersebut apabila ditanya oleh pensyarah berkenaan tugasan yang
tidak dihantar sedangkan pensyarah perlu mendapatkan maklumat yang lebih banyak untuk
mengatasi masalah yang dihadapi. Selain itu, tempoh masa pelaksanaan intervensi ini adalah
singkat menyebabkan terdapat pelajar menghantar tugasan penilaian tidak memenuhi rubrik yang
diberikan.
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LAMPIRAN 1
Tarikh Nov Dis Jan Feb
2020 2020 2021 2021
Aktiviti
M4 ML | M2 | M3 | M4 | ML [ M2 ]| M3 M| M| m2

Kenalpasti masalah -

Perancangan Aktiviti Intervensi:

- Membina kumpulan kecil dalam
Telegram

- Temubual permasalahan dihadapi
pelajar

- Beri amaran tentang kesan jika
gagal hantar tugasan

- Hubungi waris

- Beri kata semangat & beri garis
panduan mudah untuk menyiapkan
tugasan

Pengumpulan data

Menganalisis data

Dokumentasi

Hebahan

Carta Gannt bagi metodologi kajian tindakan
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LAMPIRAN 2

Jadual: Kekerapan mesej pemantauan

Tarikh | 28/11 29/11 30/11 1/12 2/12 3/12 6/12 7112

Masa

08.00 (1) () (3) 1) (1) )

09.00 (3) (2)

10.00 (1) (1)

11.00 (1) 1)

12.00 ()

13.00

14.00 (1)

15.00 (1) (1) (1)

16.00 2

17.00

18.00-23.00 1) (1)

*V () - bilangan mesej oleh pensyarah di Telegram kumpulan kecil dalam tempoh sejam
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