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ABSTRAK  

 
Kajian ini bertujuan mengkaji proses Tindakan Pencegahan dan Pengurusan Risiko (TPPR) Politeknik Sultan 

Abdul Halim Mu’adzam Shah, POLIMAS. Risiko adalah sebagai kemungkinan berlaku kerugian, kemalangan, 

kelemahan akibat sesuatu peristiwa. Ianya belum berlaku, jika telah berlaku risiko tersebut, maka ianya 

dikategorikan sebagai isu. Proses tindakan pencegahan TPPR ini adalah panduan dan rujukan kepada semua 

pemilik proses dan ia merupakan teras kepada pemilik proses di Polimas untuk mengaplikasikan pengurusan 

risiko dan pencegahan dalam pengurusan sistem pengurusan kualiti (SPK). Proses pengurusan risiko ini 

membolehkan pemilik proses dan teras yang terlibat dalam sesuatu projek mengenalpasti risiko yang mungkin 

berlaku dan kaedah sesuatu risiko itu dapat dikawal. Penulis menggunakan borang pencegahan dan pengurusan 

risiko sebagai rujukan hasil dapatan. Proses ini menyediakan borang yang sistematik dan mudah difahami oleh 

pemilik proses yang lain dalam SPK Polimas. Pemilik proses TPPR akan memaklumkan kepada semua pemilik 

proses-proses SPK Polimas bagaimana cara-cara menulis dan mengisi borang yang bermula dengan 

mengenalpasti risiko, penilaian risiko dan pencegahan dan kawalan risiko. Hasil dapatan pemantauan yang lepas 

didapati risiko tinggi kekal kepada 16 proses, risiko sederhana menurun kepada 15 proses dan risiko rendah 

menurun sebanyak 40 proses. POLIMAS berjaya mematuhi kehendak SIRIM dengan menyediakan dokumen Risk 

Base Thinking (RBT) yang lengkap dan bersistematik. Jadual kategori risiko, jadual kekerapan, jadual kesan dan 

jadual risiko dirujuk untuk melengkapkan TPPR Polimas. 

 

KATA KUNCI: TPPR, risiko, isu, kawalan 

 

 

1. Pengenalan 

 

Sistem Pengurusan  Kualiti atau SPK ini digunapakai oleh kakitangan POLIMAS dan 

Jawatankuasa Pengurusan Risiko bagi mengenalpasti risiko, melakukan analisa risiko, menilai 

dan melaksanakan tindakan pencegahan peningkatan serta menyemak kembali pelan risiko 

yang telah dibangunkan terhadap pelaksanaan SPK.  

Prosedur ini digunapakai sebagai panduan dan rujukan oleh kakitangan POLIMAS dalam 

melaksanakan Tindakan Pencegahan dan  Pengurusan Risiko serta menilai peluang-peluang 

peningkatan dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti POLIMAS. 

 

2. Sorotan Kajian  

 

Setelah risiko dinilai, risiko tersebut perlu ‘dirawat’ melalui beberapa kaedah. Kaedah-kaedah 

yang telah disyorkan adalah seperti kaedah pengasingan, pengurangan, pemindahan atau 

penggantian kaedah kerja (Aven & Kristensen, 2005). Namun begitu, kaedah mengawal risiko 

yang paling berkesan dan cekap melibatkan kombinasi beberapa kaedah kawalan risiko agar 

sistem kawalan tersebut mempunyai kontingensi kawalan yang maksimum. Pemilihan kaedah 

kawalan risiko dilakukan menurut hirarki keutamaan kawalan pilihan iaitu (Ismail Bahari, 

2002; Mansdorf, 1997): melaksanakan rekabentuk untuk menghapuskan punca bahaya. 

Satu kaedah analisis punca kemalangan telah dibangunkan oleh Gordon et. al. (2005). 

Kaedah tersebut dikenali sebagai Human Factors Investigation Tool (HFIT). Kaedah yang 

diperkenalkan ini merupakan satu kaedah sistematik untuk mengumpulkan data mengenai 

impak. Kaedah yang mempunyai keberkesanan yang sederhana tetapi efektif adalah dengan 
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melaksanakan rekabentuk yang sesuai untuk mengurangkan punca bahaya. Antaranya adalah 

melalui: (Vesper, 2005):  

 

2.1 Objektif Dan Skop Kajian 

 

Proses tindakan pencegahan risiko ini digunapakai sebagai panduan dan rujukan oleh 

kakitangan Polimas dalam melaksanakan tindakan pencegahan dan pengurusan risiko serta 

menilai peluang-peluang peningkatan dalam pelaksanaan sistem pengurusan kualiti Polimas. 

Prosedur ini digunapakai oleh kakitangan Polimas dan jawatankuasa pengurusan risiko bagi 

mengenalpasti risiko, melakukan analisa risiko, menilai dan melaksanakan tindakan 

pencegahan peningkatan serta menyemak kembali pelan risiko yang telah dibangunkan 

terhadap pelaksanaan sistem pengurusan  kualiti   Polimas. 

 

3. Metodologi Kajian 

 

Metodologi yang dipilih adalah dengan menggunakan borang pencegahan dan pengurusan 

risiko sebagai rujukan hasil dapatan. Proses ini menyediakan borang yang sistematik dan 

mudah difahami untuk pemilik proses melengkapkan isi kandungan borang di dalam sistem 

pengurusan kualiti Polimas. Tempoh untuk melengkapkan borang ini adalah selama 6 bulan 

selepas tamat tarikh pengiktirafan dari sirim untuk versi tahun 2018.  

Penyelaras akan menerangkan kepada semua pemilik proses Polimas tentang bagaimana 

cara-cara menulis dan mengisi borang yang bermula dengan mengenalpasti risiko, penilaian 

risiko dan pencegahan dan kawalan risiko. Kaedah mengisi borang ini diperhalusi dan 

dibincangkan secara berformat dan bersistematik serta mengikut piawaian yang ditetapkan 

dikalangan semua pemilik proses di Polimas. Data dapatan dari borang tindakan pencegahan 

risiko ini diproses dengan menggunakan perisian excel untuk mendapatkan graf dan carta bar. 

Di bawah adalah borang tindakan pencegahan risiko yang dibangunkan oleh penulis sebagai 

rujukan pada rajah 1. 

 

Rajah 1 : Borang Tindakan Pencegahan Risiko 
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Metodologi mengenalpasti risiko perlulah merujuk kepada pekara di bawah: 

  

 Pemilik proses yang terlibat dalam prosedur mengenal pasti risiko dan pencegahan. 

 Risiko yang dikenalpasti samada risiko dalaman atau luaran atau kemungkinan  

daripada kedua-dua tersebut. 

 Kesan daripada risiko tersebut kepada organisasi atau jabatan. 

 Merujuk kategori risiko semasa mengenalpasti risiko. 

 

 
Rajah 2 : Contoh Proses Kerja Yang Dirujuk Untuk Kenalpasti Risiko 

 

 
Jadual 1: Jadual Kekerapan 
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Jadual 2: Jadual Kesan (Impak) 

 

 
 

Jadual 3: Jadual Risiko Dan Tahap (Rujukan) 

 

 
 

 

 

4. Analisa Dan Keputusan Risiko 

 

Penilaian risiko dalam SPK POLIMAS adalah dengan cara menganalisa daripada data 

kebarangkalian (kekerapan) dan impak (kesan) yang telah dikenalpasti, stakeholders akan 

menentukan kategori, kadar kebarangkalian serta kadar impak risiko. Manakala kadar risiko 

asal ditetapkan menggunakan Matriks Risiko 5 x 5. Semua maklumat ini akan direkodkan 

dalam borang TPPR, dalam analisa menentukan risiko panduan kebarangkalian dan impak 

akan digunakan bagi memudahkan pemilik proses menentukan tahap risiko masing-masing 

samada tinggi,sederhana atau rendah. Jadual kekerapan dan jadual kesan akan dianalisa secara 

bersistem dengan format 5x5 dan tahap risiko akan ditentukan dengan merujuk jadual risiko 

keseluruhan.  

Analisa risiko dalam kajian ini merujuk kepada jadual 1, jadual 2 dan jadual 3 sebagai 

rujukan. Jadual 4 adalah dapatan keseluruhan dari pemantauan risiko, dan jadual 5 adalah hasil 
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dari mengenalpasti risiko, penilaian risiko serta pencegahan dan kawalan risiko. Contoh borang 

TPPR yang telah Lengkap Diisikan Dengan Mematuhi Fasa Mengenalpasti Risiko, Analisa 

Risiko Dan Fasa Pencegahan Dan Kawalan Risiko pada rajah 5. 

 
Jadual 4: Dapatan Borang TPPR ( Catatan Pemantauan Risiko ) 

 

Tarikh Pemantauan Pemantauan Risiko Dapatan Risiko 

19/4/2018 Pilot Test 1/8/2018 18 PK-PS/11 PK-PPP 

26/4/2018 Pemantauan 1 -TPPR 18 PK-PS/11 PK-PPP 

- 6 Proses 

3/5/2018 Pemantauan 2-TPPR 18 PK-PS/11 PK-PPP 

6 Proses 

27/9/2018 Pemantauan 3-TPPR 18 PK-PS /11 PK-PPP 

29 Proses-  Jumlah  : Risiko 

Tinggi (16 Proses), Risiko 

Sederhana( 17 Proses),  

Risiko Rendah( 50 Proses)                              

 

31/12/2018 Pemantauan 4-TPPR 18 PK-PS /11 PK-PPP 

29 Proses-  Jumlah  : Risiko 

Tinggi (16 Proses), Risiko 

Sederhana( 15 Proses), 

Risiko Rendah( 40 Proses) 

 

 
             

Jadual 5: Mengenalpasti risiko, penilaian risiko serta pencegahan dan kawalan risiko 
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Pada pemantauan untuk kali 3 pada 27/9/2018  selepas diadakan bengkel kefahaman 

TPPR oleh penulis selepas 3 bulan kutipan borang TPPR pertama didapati bahawa analisa 

risiko mendapati risiko tinggi adalah 16 proses, risiko sederhana adalah 17 proses , dan  risiko 

rendah pula adalah 50 proses kepada 50 proses sahaja. Kefahamam pemilik proses ini telah 

membuktikan kajian menggunakan borang TPPR ini telah mencapai objektif dan berjaya 

diaplikasi secara bersistematik kelak di POLIMAS. Penulis bercadang dalam tempoh 3 bulan 

akan datang diadakan bengkel kefahamam dan pemantauan TPPR secara berkala.  

 

 

 
 

Rajah 3: Hasil Dapatan Pada 27hb September 2018 

 

Dapatan kali 4 pemantauan pada 31/12/2018 didapati Risiko tinggi kekal kepada 16 proses, 

risiko sederhana menurun juga dari 17 proses kepada 15, dan penulis juga mendapati risiko 

rendah juga menurun secara drastik iaitu dari 50 proses kepada 40 proses sahaja. SPK 

POLIMAS akan memastikan satu jadual pemantauan dan semakan berkala dijadikan program 

dalam takwim tahunan POLIMAS. Dengan dapatan tersebut penulis dapati kajian untuk kes 

TPPR penting dalam SPK POLIMAS, ianya banyak membantu dalam SPK POLIMAS untuk 

mendapat pengiktirafan SIRIM pada masa akan datang. 

 

 

 
 

Rajah 4: Hasil Dapatan Pada 31hb Disember 2018 
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Rajah 5: Dapatan Risiko Tinggi Mengikut Proses / Teras 

 

5. Kesimpulan Dan Cadangan  

 

Dapatan kajian dari penggunaan borang pencegahan dan pengurusan risiko sebagai pengukur 

untuk mematuhi kehendak pihak SIRIM. Proses ini menyediakan borang yang sistematik dan 

mudah difahami untuk pemilik proses dan pemilik teras KPI POLIMAS dalam SPK 

POLIMAS. Pemilik proses TPPR akan memaklumkan kepada kesemua pemilik proses-proses 

SPK POLIMAS dan KPI bagaimana cara-cara menulis dan mengisi borang yang bermula 

dengan mengenalpasti risiko, penilaian risiko dan pencegahan dan kawalan risiko. Rujukan 

proses pengurusan risiko dari MS ISO 31000:2010 dijadikan panduan penulis. Dapatan kajian 

ini dapat menilai peluang-peluang peningkatan dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti 

Polimas secara effisien. TPPR akan diperincikan secara berterusan pada masa akan datang agar 

pihak SIRIM berpuashati dengan kepatuhan yang bakal dilaksanakan oleh POLIMAS kelak. 

Bengkel dan perbincangan akan dieruskan dan dimurnikan agar objektif TPPR tercapai dengan 

jayanya. 
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